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Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) der Hebammenpraxis Luna

Hebammen:
Kerstin Hielscher Daniela Lauer
0151-121162 24 0178 - 888 2 999

1. Prdambel

Die Hebammen Kerstin Hielscher und Daniela Lauer arbeiten in der Hebammenpraxis
Luna in enger Kooperation.

Jede Hebamme schlieBt ihre Vertrage eigenstandig und in eigener Verantwortung ab.
Beide Hebammen vertreten sich gegenseitig bei Urlaub, Krankheit oder wahrend
vereinbarter Dienste. Daruber hinaus kann eine Mitbetreuung erfolgen, wenn dies fachlich
sinnvoll oder im Interesse einer umfassenden Betreuung ist, etwa zur erganzenden
Beratung oder aufgrund spezieller Zusatzqualifikationen. Die Leistungen der jeweils
anderen Hebamme erfolgen auf Grundlage des bestehenden Behandlungsvertrages; ein
gesonderter Vertrag ist nicht erforderlich. Beide Hebammen haben Einsichtin die
Dokumentationen der jeweils betreuten Leistungsempfangerinnen, soweit

dies zur Sicherstellung einer kontinuierlichen und fachgerechten Betreuung notwendig ist.
Die Leistungsempfangerin wird hieriber informiert und erklart sich mit dieser Regelung
einverstanden.

2. Allgemeine Bestimmungen

2.1 Geltungsbereich

Diese AGB gelten fur alle Vertrage zwischen der jeweiligen Hebamme und der Leistungs-
empfangerin — unabhangig davon, ob es sich um Hebammenhilfe, Kassenkurse oder
Privatleistungen handelt.

2.2 Vertragspartnerin
Vertragspartnerin ist stets die Hebamme, die die jeweilige Leistung anbietet. Eine
gemeinschaftliche Haftung besteht nicht.

2.3 Erreichbarkeit und Kommunikation

Die Hebammen sind von Montag bis Freitag telefonisch von 09.00 bis 16.00 Uhr oder nach
Vereinbarung erreichbar. Nehmen die Hebammen einen Anruf nicht sofort entgegen,
hinterlasst die Leistungsempfangerin unbedingt den Grund ihres Anrufes auf dem
eingerichteten Anrufbeantworter. Damit kdnnen die Hebammen die zeitliche
Notwendigkeit des RUckrufes einschatzen und melden sich dann sobald wie mog-

lich telefonisch zuruck.

AuBerhalb der Sprechzeiten, in Notfallen oder bei Nichterreichen der Hebammen in
dringlich zu klarenden Situationen wendet sich die Leistungsempfangerin zeitnah an ihren
Gynakologen/Padiater, eine nahegelegene Klinik, die kinderarztliche Notfallambulanz, den
kassenarztlichen Notdienst (Tel.: 116 117) bzw. wahlt den Notruf.

Nachrichten Uber soziale Medien kdnnen aus datenschutzrechtlichen Grinden nicht
beantwortet werden und werden daher ungelesen geldscht.

Hebammenpraxis Luna - SchulstraBe 10 - 35274 Kirchhain
www.hebammenpraxis-luna.de - info@hebammenpraxis-luna.de
Sparkasse Marburg-Biedenkopf - IBAN DE89 5335 0000 0055 0188 04



e NPRA
W o

5 ‘e

& Kerstin Hielscher 1
Ng & v
Daniela Lauer

2.4 Schweigepflicht

Beide Hebammen sowie alle mitwirkenden Studentinnen und Praktikantinnen unterliegen
der Schweigepflicht gemaB 8§ 203 StGB.

Die Schweigepflicht gilt nicht, wenn eine gesetzliche Mitteilungspflicht besteht (z. B. nach
dem Infektionsschutzgesetz) oder wenn die Leistungsempfangerin ausdrucklich von der
Schweigepflicht entbindet. Die Schweigepflicht entfallt auBerdem gegenuber Betreuern im
Sinne des BGB sowie gegenuber Personensorgeberechtigten bei Minderjahrigen.

Sofern eine behordliche oder gerichtliche Anordnung zur Auskunftserteilung besteht, sind
die Hebammen zur Mitwirkung verpflichtet.

3. Hebammenhilfe (Behandlungsvertrag)

3.1 Vertretung, Mitbetreuung und fremde Hebammen

Die Hebammen vertreten sich gegenseitig bei Urlaub, Krankheit oder wahrend vereinbarter
Dienste. Daruber hinaus kann eine Mitbetreuung erfolgen, wenn dies fachlich angezeigt
ist. Sollte eine Betreuung durch die Hebammen der Praxis nicht moglich sein, ist die
Leistungsempfangerin verpflichtet, selbst eine Vertretungshebamme zu suchen.

Eine Verpflichtung der Hebammenpraxis zur Vermittlung oder Organisation einer externen
Vertretung besteht nicht. Bei einem Betreuungswechsel darf eine Ubergabe relevanter
Informationen an die neue Hebamme und nach Beendigung der Vertretung zurtick
erfolgen; die Leistungsempfangerin stimmt dieser Datenweitergabe zu.

3.2 Studentinnen und Praktikantinnen

In der Praxis werden Hebammenstudentinnen im Rahmen ihrer praktischen Ausbildung
sowie gelegentlich Praktikantinnen begleitet. Hebammenstudentinnen werden
entsprechend ihres Ausbildungsstandes unter Aufsicht der verantwortlichen Hebamme
angeleitet. Praktikantinnen beobachten die Betreuungsvorgange grundsatzlich nur und
fuhren keine eigenstandigen Tatigkeiten durch. Die Leistungsempfangerin wird Uber die
Anwesenheit von Studentinnen oder Praktikantinnen informiert und kann einer Teilnahme
jederzeit widersprechen, ohne dass ihr dadurch Nachteile entstehen.

3.3 Leistungsort und Leistungsform

3.3.1 Leistungsorte

Hebammenleistungen kdnnen - je nach Art der Leistung und individueller Absprache —in
der Praxis, online oder im hduslichen Umfeld der Leistungsempfangerin erbracht werden.

3.3.2 Online-Leistungen (Live-Format)
Online-Termine finden als Live-Format statt; eine Aufzeichnung ist unzulassig.

3.3.3 Terminfenster bei Hausbesuchen

Hausbesuche erfolgen zum vereinbarten Termin. Aufgrund individueller Planung,
Verkehrslage oder unvorhersehbarer Ereignisse kann es zu Abweichungen von bis zu = 30
Minuten kommen, ohne dass eine Benachrichtigung erfolgt. Sollte sich eine groBere
Abweichung ergeben, informieren die Hebammen die Leistungsempfangerin so fruh wie
maoglich. Die Leistungsempfangerin verpflichtet sich, innerhalb dieses Zeitrahmens
anwesend zu sein und den Zutritt zu ermoglichen.
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3.3.4 Flexibilisierung des Betreuungsortes

In Ausnahmefallen und nach Absprache kann der Betreuungsort flexibel gedndert werden.
Uber einen Wohnortwechsel wahrend der Betreuungszeit ist die Hebamme zeitnah zu
informieren, da eine Betreuung nicht in allen Regionen mdglich ist.

3.3.5 Kurzfristige Absagen / unvorhersehbare Ereignisse

Hebammen kdnnen berufsbedingt zu ungeplanten Einsatzen gerufen werden, sodass
Termine gelegentlich kurzfristig abgesagt werden mussen. In diesem Fall wird zeitnah ein
Ersatztermin vereinbart. Wird ein Termin aufgrund unvorhersehbarer Ereignisse kurzfristig
abgesagt, konnen keine Ersatzansprliche geltend gemacht werden.

3.4 Abrechnung und Zahlungsbedingungen

3.4.1 Allgemeines

Leistungen, die auf Grundlage des Vertrages Uber die Versorgung mit Hebammenhilfe
nach 8 134a SGB V erfolgen, werden direkt mit der gesetzlichen Krankenkasse
abgerechnet. Uber Anzahl, Umfang der erstattungsfahigen Leistungen sowie das Erreichen
von Hochstgrenzen wird die Leistungsempfangerin rechtzeitig durch die Hebammen
informiert. Die erbrachten Leistungen sind gemaB 8 134a SGB V durch Unterschrift der
Leistungsempfangerin zu quittieren. Ohne diese Bestatigung ist eine Abrechnung mit der
Krankenkasse nicht maoglich.

3.4.2 Private Rechnungen und Eigenanteile

Falls die Inanspruchnahme der Hebammenhilfe nach Art, Haufigkeit, Umfang oder
zeitlicher Einordnung die im Vertrag uber die Versorgung mit Hebammenhilfe nach § 134a
SGB V beschriebenen Leistungen Ubersteigt, erklart sich die Leistungsempfangerin bereit,
die entstehenden Kosten selbst zu tragen. Die Hebammen verpflichten sich, die
Leistungsempfangerin vor der Inanspruchnahme etwaiger kostenpflichtiger Leistungen zu
informieren und stellen hierfur eine Privatrechnung aus.

Eigenanteil:

In folgenden Fallen werden die Kosten nicht von der gesetzlichen Krankenkasse
uUbernommen und daher der Leistungsempfangerin privat in Rechnung gestellt.

Die Gebuhren richten sich nach der PrivatgebUhrenordnung fur Hessen (HebGebO) und
werden mit Faktor 2,2 berechnet:

e Wenn keine gultige Mitgliedschaft in der angegebenen Krankenkasse besteht

e Leistungen, die das Kontingent der Krankenkasse Uuberschreiten (siehe oben)

3.5 Haftung
Die Hebammen haften im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Jede Hebamme
verflugt Uber eine eigene Berufshaftpflichtversicherung.

4. Kassenkurse (z. B. Geburtsvorbereitung, Riickbildung, ZPP-Praventionskurse)
4.1 Vertragsabschluss

Die Anmeldung erfolgt Uber die Hebammenpraxis Luna auf der Website
https://Hebammenpraxis-luna.mymiya.de oder per Email.

Mit Ricksendung des unterzeichneten Vertrages wird die Teilnahme verbindlich.
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4.2 Durchfiihrung
Die Kurse finden in der Praxis oder online (Live-Format, keine Aufzeichnung) statt.
Ein Kurswechsel ist nicht moglich.

4.3 Absagen und Nachholen

Bei Verhinderung wird um eine frihzeitige Absage, spatestens 24 Stunden vor Kursbeginn,
gebeten. Nicht wahrgenommene Kursstunden kdnnen nicht nachgeholt oder durch andere
Teilnehmerinnen ersetzt werden. Fallt eine Kursstunde durch die Hebamme aus oder muss
aus organisatorischen Gruinden verlegt werden (z. B. wegen Krankheit oder kurzfristiger
Terminkollisionen), wird ein Ersatztermin angeboten. Ein Anspruch auf einen individuellen
Ersatztermin besteht nicht; die Hebamme bemuht sich, einen Termin zu finden, der fur die
Mehrheit der Kursteilnehmerinnen mdéglich ist.

4.4 Partnergebiihr

Soweit vorgesehen (z. B. bei Geburtsvorbereitung), wird eine Partnergeblhr privat
berechnet.Die Hebammenpraxis Luna garantiert keine Ruckerstattung der Gebuhr durch
die Krankenkasse.

4.5 Abrechnung

Die Abrechnung erfolgt nach den in Punkt 3.4 Abrechnung und Zahlungsbedingungen
beschriebenen Regelungen. Fur Kassenkurse gelten dieselben Abrechnungswege,
Voraussetzungen und Quittierungspflichten.

5. Privatleistungen und Selbstzahlerkurse

5.1 Leistungsort

Privatleistungen und Selbstzahlerkurse kdnnen - je nach Vereinbarung — in der Praxis,
online oder im hauslichen Umfeld der Leistungsempfangerin stattfinden.

5.2 Vertragsabschluss und Zahlung

Privatleistungen sind alle von den gesetzlichen Krankenkassen nicht ubernommenen
Angebote der Hebammenpraxis Luna. Welche Leistungen aktuell angeboten werden,
ergibt sich aus der jeweils glltigen Leistungsubersicht der Hebamme. Diese ist auf der
Website www.hebammenpraxis-luna.de einsehbar oder kann auf Wunsch direkt bei der
jeweiligen Hebamme erfragt werden. Der Vertrag gilt als geschlossen, sobald die Gebuhr
Uberwiesen wurde oder die Leistung in Anspruch genommen wird.

Bei Nichterscheinen besteht kein Anspruch auf Ruckerstattung.

5.3 Mindestteilnehmerzahl bei Kursen

Fur Gruppenkurse kann eine Mindestteilnehmerzahl von funf Personen vorausgesetzt
werden. Wird diese Zahl nicht erreicht, behalt sich die Hebamme vor, den Kurs abzusagen
oder zu verschieben. Bereits gezahlte Kursgeblhren werden in diesem Fall vollstandig
erstattet.

5.4 Durchfithrung und Ersatztermine
Im Falle einer Absage durch die Hebamme wird ein Ersatztermin angeboten.

Hebammenpraxis Luna - SchulstraBe 10 - 35274 Kirchhain
www.hebammenpraxis-luna.de - info@hebammenpraxis-luna.de
Sparkasse Marburg-Biedenkopf - IBAN DE89 5335 0000 0055 0188 04



e NPRA
W o

5 ‘e

& Kerstin Hielscher 1
Ng & v
Daniela Lauer

5.5 Vertragspartnerin
Vertragspartnerin ist die Hebamme, die die jeweilige Leistung erbringt.

6. Datenschutz

6.1 Grundsatz der Datenverarbeitung

Personenbezogene Daten werden ausschlieBlich zur Durchfuhrung der vereinbarten
Leistungen sowie zu Abrechnungs-, Dokumentations- und Nachweispflichten erhoben,
verarbeitet und genutzt.

6.2 Art der Daten
Hierzu zahlen insbesondere Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefonnummer,
Versicherungsdaten, arztliche Befunde, Anamnesen, Diagnosen und Leistungsdaten.

6.3 Zweck der Verarbeitung
Die Daten werden zur Betreuung, Abrechnung mit Krankenkassen und Abrechnungsstellen
sowie zur Erfullung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten verarbeitet.

6.4 Weitergabe der Daten

Die Daten durfen zur Durchfuhrung der Betreuung an Krankenkassen, Abrechnungsstellen,
vertretende oder mitbetreuende Hebammen, Arztinnen und Arzte, Kliniken sowie andere
an der Versorgung beteiligte Personen weitergegeben werden, soweit dies fur die
Betreuung, Mit- oder Weiterbehandlung erforderlich ist. Eine gesonderte Schweigepflicht-
entbindung ist hierfur nicht erforderlich; die Leistungsempfangerin willigt mit Unter-
zeichnung des Vertrages in diese Weitergabe ein. Daruber hinaus sind die Hebammen
gegenlber der/dem Partner/In der Leistungsempfangerin von der Schweigepflicht
entbunden, soweit die Frau nicht ausdrucklich widerspricht.

Diese Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.

6.5 Rechtsgrundlagen
Die Verarbeitung erfolgt unter Beachtung der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und § 630f BGB.

6.6 Rechte der Leistungsempfangerin
Die Leistungsempfangerin hat das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrankung der Verarbeitung und Widerruf ihrer Einwilligung.

6.7 Aufbewahrung und Vertraulichkeit

Innerhalb der Hebammenpraxis Luna erfolgt ein Datenaustausch ausschlieBlich zwischen
Kerstin Hielscher und Daniela Lauer, soweit dies zur Betreuung, Vertretung oder
Mitbetreuung erforderlich ist. Dariber hinausgehende Datenweitergaben erfolgen nurim
Rahmen von 6.4 und ausschlieBlich, soweit sie flir die Versorgung notwendig sind.

Alle beteiligten Personen — einschlieBlich Studentinnen und Praktikantinnen - sind zur
Verschwiegenheit verpflichtet. Die Aufbewahrungsfrist betragt geman 8 630f BGB 30 Jahre
nach der letzten Behandlung bzw. 10 Jahre nach der letzten Rechnungsstellung.
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6.8 Aufsichtsbehorde

Zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde:

Hessicher Beauftragter fur Datenschutz und Informationsfreiheit, Gustav-Stresemann-
Ring 1, 65114 Wiesbaden.

Mit Unterzeichnung des Vertrages erkennt die Leistungsempfangerin diese
Datenschutzerklarung an.

6.9 Verantwortlichkeit fiir die Datenverarbeitung
Hebammenpraxis Luna

Hebammen Kerstin Hielscher und Daniela Lauer

SchulstraBe 10, 35274 Kirchhain

www.hebammenpraxis-luna.de.de / info@hebammenpraxis-luna.de

7. Haftung

Die Hebammen haften im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Jede Hebamme
verflugt Uber eine eigene Berufshaftpflichtversicherung mit angemessener Deckungs-
summe. Fur arztliche, klinische oder von Dritten veranlasste Leistungen iUbernehmen die
Hebammen keine Haftung. Fur Informationsmaterialien, weiterfuhrende Links oder
Empfehlungen Dritter wird keine Gewahr fur Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat
Ubernommen. Die Hebammen haften nicht fur Inhalte externer Quellen, auf die sie im
Rahmen der Betreuung oder der Kurse verweisen.

8. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Regelungen unberuhrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine Regelung,
die dem wirtschaftlichen Zweck der urspringlichen am nachsten kommt.

Bestatigung

Ich bestatige, dass ich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der
Hebammenpraxis Luna einschlieBlich der Datenschutzerklarung gelesen, verstanden und
ihnen zugestimmt habe.

Ort, Datum, Unterschrift Leistungsempfangerin




